Metlife

- POKYNY PRE POISTENEHO -

Aby ste boli maximalne spokojny so sluzbami nasej spolo¢nosti, pripravili sme pre Vas tieto Pokyny, v sulade s
ktorymi doporucujeme postupovat v zaujme €o najrychlejSieho a bezproblémového poskytnutia pomoci a poistného
plnenia.

AKO KONTAKTOVAT A POUZIT ASISTENCNU SLUZBU EUROP ASSISTANCE

V pripade choroby, Urazu ¢&i inych poistnych udalosti krytych touto poistnou zmluvou, Vam poskytne pomoc v
zahranici nasa asisten¢na sluzba EUROP ASSISTANCE . Pod pojmom asisten¢na sluzba sa rozumie organiza¢na a
konzultaéna pomoc pri odstrafiovani nasledkov poistnej udalosti v mieste Vasho zahrani¢ného pobytu. Asistencna
sluzba EUROP ASSISTANCE je pripravena Vam pomédct nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, na
ktoromkolvek mieste sveta. VSetky centra EUROP ASSISTANCE su moderne vybavené, pracuju v nich kvalifikovani
lekari, pravnici a vykonny personal, hovoriaci svetovymi jazykmi.

Kontaktné telefonne cislo na asisten¢nu sluzbu:

+421 2 20 678 678

EUROP ASSISTANCE mozete kontaktovat osobne alebo prostrednictvom inej osoby (lekar, oS$etrujuci,
spolucestujuci a pod. ) na hore uvedenom telefébnnom cisle. V pripade nudze je mozné volat na ucet volaného. Pri
styku s EUROP ASSISTANCE budete poZiadany o informacie, ktoré sa tykaju poistnej udalosti, a preto sa na tento
rozhovor pripravte dopredu. Vade spravne a presné odpovede urychlia rieSenie vzniknutej situacie. Budu od Vas
Ziadat predovsetkym tieto informacie:
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meno a priezvisko poSkodenej osoby,

Cislo poistnej zmluvy, nazov poistnika (platitela poistného),

informacie o poistnej udalosti,

ak ste boli oSetreny - popis diagndzy (pripadne aj jej Cislo) a kontakt na oSetrujiceho lekara alebo nemocnicu,
v ktorej ste boli oSetreny.
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V pripade nudze je poisteny povinny ihned kontaktovat asistenénu sluzbu, a to osobne, pokial mu to zdravotny stav
dovoluje, alebo prostrednictvom oSetrujuceho lekara, spolucestujuceho, rodinného prislusnika alebo inej osoby tak,
aby mohol byt zvoleny €o najucinnejSi postup pomoci. Poisteny je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti
dodrziavat pokyny asistenénej sluzby a fiou ur€enych osdb, najma &o sa tyka lieCenia, prepravy, repatriacie,
hlasenia udalosti policii alebo inym organom, uplatnenia si naroku na nahradu Skody voci Skodcovi. Poisteny je
rovnako povinny dat svoj suhlas k uvedenému postupu, €i uz Ustne alebo pisomnou formou, ak si to okolnosti
vyzaduju. V pripade, ak poistena osoba nespini uvedené povinnosti, poistoviia nie je povinna plnit v zmysle poistnej
zmluvy. Poistoviia neuhradi lie€ebné naklady ani asistenéné sluzby, ktoré boli vynalozené v rozpore s doporu¢enim
alebo pokynmi asistenénej sluzby, ani lieCebné naklady a asistenéné sluzby prevysujuce Ciastku 500 EUR, pokial
boli vynalozené bez predchadzajiceho suhlasu poistovne a/alebo EUROP ASSISTANCE.

Ako postupovat’ pri poistnej udalosti:
Pri kazdej Skode je potrebné zabezpedit’ informacie o osobe, ktora za Skodu zodpoveda.

Lekarske oSetrenie:
*

X3 Pri beznych ambulantnych oSetreniach vyzaduju niektori zahrani¢ni lekari platby v hotovosti. Uschovajte si
preto vSetky originaly lekarskych sprav a uctov vyplatenych v hotovosti. Ak nie ste schopny tieto uéty uhradit,
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kontaktujte EUROP ASSISTANCE. Asisten¢nu sluzbu kontaktujte vzdy v pripade naroénych ambulantnych vykonov
alebo hospitalizacie. Ak dbjde k hospitalizacii, musite informovat EUROP ASSISTANCE okamzite po prijati do
nemocnice.

2 EUROP ASSISTANCE prijme a preda rodinnym prisluSnikom alebo blizkym osobam urgentné spravy, ktoré
suvisia so zdravotnym stavom poisteného. Ak bude Vas zdravotny stav umoziiovat alebo vyzadovat prevoz do
krajiny trvalého pobytu alebo krajiny, ktorej ste obanom, EUROP ASSISTANCE zaisti VaSu prepravu. Ak utrpite
smrtelny Uraz, EUROP ASSISTANCE zaisti prevoz Vasich pozostatkov.

Pravna pomoc a kaucia:
R/

<> V pripade Vasho uvaznenia alebo hrozby uvaznenia v désledku automobilovej nehody kontaktujte ihned
EUROP ASSISTANCE. T4 Vam zaisti pravnu pomoc a p6zi¢ku na kauciu.

Zodpovednost' za Skodu:

X Ak nastane poistna udalost, ktora by zahffiala Skodu na majetku €i zdravi inych oséb, okamzite kontaktujte
EUROP ASSISTANCE.

X Bez vyslovného suhlasu poistovne nesmiete urobit Ziadne priznanie zodpovednosti, ponuku, sfub alebo
vykonat platbu. Ak utrpi poistoviia ujmu v doésledku neskorého hlasenia poistnej udalosti, stracate narok na
akékolvek poistné plnenie. Pri obhajobe alebo sudnom vymahani naroku ste povinni poskytnut poistovni v3etky

informacie a doklady, ktoré mate k dispozicii.

Strata a poskodenie batoziny:

<> Ak Va$a batozina alebo osobné veci, ktoré st Vasim majetkom a sprevadzaju Vas na ceste, budu poskodené
alebo stratené, musite okamzite podniknut’ kroky na ochranu, zachranu alebo znovuziskanie Vasho majetku. Musite
okamZite oznamit' Skodu dopravcovi alebo uschovavatelovi, ktory za stratu / poSkodenie zodpoveda a vyZzadovat
spisanie protokolu a uplatnit nahradu 8kody. V pripade lupeZe alebo kradezZe informujte policiu a Ziadajte spisanie

protokolu.

Zdrzanie cesty pri ceste lietadlom, zdrzanie batoziny pri pouziti leteckej prepravy:

<> Ak pocas cesty pri pouZiti leteckej prepravy déjde k zdrzaniu letu alebo k zdrZaniu batoZiny na dobu dIh&iu ako
je uvedené v poistnej zmluve, je potrebné, aby ste o tejto skutocnosti informovali leteckého prepravcu a vyziadali si o
tejto skutoCnosti potvrdenie. VSetky naklady, ktoré Vam vznikli v sivislosti s uvedenym zdrzanim, je potrebné

preukazat originalmi uctov / potvrdeni.

AKO OZNAMIT POISTNU UDALOST

Svoj narok na likvidaciu poistnej udalosti musite vzdy ohlasit pisomnou formou a to vyplnenim formulara ,Poistné
hlasenie®, ktoré ziskate priamo na webovom sidle poistitefa (www.metlife.sk). Precitajte si pozorne VSeobecné
poistné podmienky Va3ej zmluvy, zhromazdite poZadované doklady uvedené v tomto dokumente a postupujte
presne podfa ich znenia. Oznamenie poistnej udalosti musi byt urobené bez zbyto&ného odkladu, len €o to okolnosti
umoznia.

Formular spolocne s originalmi pozadovanych dokladov odoSlite na adresu asistenénej sluzby EUROP
ASSISTANCE:

Europ Assistance s.r.0.,

P.O. Box 385
810 00 Bratislava
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Aké doklady su potrebné k uplatneniu naroku na nahradu skody:

Lekarske oSetrenie, bez hospitalizacie
a) lekarska sprava popisujuca ochorenie/ zranenie, priebeh lieby, Cislo diagndzy;
b) originaly uctov za oSetrenie a lieky pre danu Skodu.

Skoda na batoZine

a) popis okolnosti straty, kradezZe alebo poskodenia batoziny alebo osobného majetku;

b) protokol o strate/ poSkodeni batoziny vyplneny dopravcom alebo osobou zodpovedajucou za stratu /
poskodenie, u ktorych ste uplatnili poziadavku na nahradu Skody;

C) kopie cestovnych dokumentov (letenky, cestovné listky);

d) zavere€nu policajnu spravu alebo protokol vztahujuci sa k strate / kradezi / poSkodeniu Vasho osobného

majetku;

e) v pripade, Ze vec je zni€ena, vyjadrenie opravara o tom, Ze ju nie je mozné opravit’,

f) uctenky za opravu poskodenej batoziny / veci;

0) Cestné prehlasenie, kedy / kde bola batozina / veci zakupené a pokial je to mozné aj originaly uctov k tymto
dokladom.

Akékolvek plnenie, ktoré Vam poistitel vyplati v suvislosti so 8kodou na batozine, bude zniZzené o Vam
uhradenu sumu dopravcom alebo inou zodpovednou osobou.

Zodpovednost za $kodu / nehoda

a) podrobny popis okolnosti §kody / nehody a mena a kontakt na pripadnych svedkov;
b) policajna sprava / uradny protokol / sidne rozhodnutie tykajuce sa Skody / nehody;
c) dokumenty preukazujuce totoznost ktorejkolvek a vSetkych opravnenych osbb;

d) pisomny narok na nahradu Skody vyplneny poSkodenym.

Zdrzanie cesty pri ceste lietadlom, zdrzanie batoziny pri pouZiti leteckej prepravy
a) képie cestovnych dokladov (letenky, cestovné listky, batozinoveé listky);

b) potvrdenie od leteckého prepravcu o zdrzani letu s uvedenim dizky zdrzania;
c) potvrdenie od leteckého prepravcu o zdrZani batoZiny;

d) potvrdenie o vrateni batoZiny s uvedenim datumu a &asu dorucenia;

e) originaly uctov za naklady spojené so zdrZzanim letu / batoZiny.

Pre uplatnenie narokov na vsetky Skody uvedené vySsie plati, Zze poistitel si mdéze vyziadat aj dalSie dokumenty
potrebné k likvidacii Skody.

V pripade potreby prednostne kontaktujte asistenénu sluzbu, EUROP ASSISTANCE. Ak by doslo k nejakym
nezrovnalostiam, mézete sa obratit’ aj priamo na poistitela pisomne, telefonicky alebo faxom:

MetLife Europe Insurance Limited, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu

Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska Republika
Tel.: +421-2-59363111, Fax: +421-2-59363255
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