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Ak nastane udalosť, ktorá by mohla byť  dôvodom vzniku práva na poistné plnenie, je poistený povinný:
1. Vykonať  všetky možné opatrenia  na zmiernenie následkov prípadnej škody. 
2. Ak je voči poistenému  uplatňovaný nárok na náhradu škody, bez zbytočného odkladu oznámiť príslušným orgánom škodovú udalosť, ktorá nastala za okolností  nasvedčujúcich spáchaniu trestného činu treťou osobou. 
3. Okamžite, najneskôr do  ôsmich dní  poisťovni  písomne oznámiť  jej miesto, dátum, príčinu a rozsah  tejto udalosti.

Kontakty pre nahlasovanie udalostí:
+421.2.496 15 677 zo zahraničia
0800 122 222 zo SR, voľba 2 nonstop
https://online.allianzsp.sk/poistenie-majetku/poistna-udalost-poisteny/
